Ogodlne Warunki Sprzedazy DS-Partners spotka jawna

§1 Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej: "OWS") majg zastosowanie do wszystkich
zamoéwien przyjmowanych przez DS-Partners Spdétka Jawna D. Wieloch, S. Gtodek z siedzibg w
85-886 Bydgoszcz, ul. Pionierédw 8, NIP: 5581862779, KRS: 0000666566 (dalej: "Sprzedawca"),
niezaleznie od formy ich ztozenia (np. telefonicznie, drogg elektroniczng czy osobiscie).

OWS wchodzg w zycie w dniu opublikowania na stronie internetowej www.ds-partners.pl
OWS stanowig integralng czes¢ kazdego zamdwienia realizowanego przez Sprzedawce, chyba
ze strony wyraznie postanowity inaczej na pismie.

Kupujacy sktadajgc zamowienie akceptuje niniejsze OWS w catosci. Ponadto OWS uznaje sie
za zaakceptowane przez Kupujgcego, jezeli po ich przekazaniu lub wskazaniu przez
Sprzedawce, Kupujgcy wprost lub poprzez czynnosci dorozumiane potwierdzit wole realizacji

umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

§2 Przyjmowanie zamowien

Zamodwienia mogg by¢ sktadane drogg elektroniczng, telefonicznie lub osobiscie w siedzibie
firmy.

Kazde zamdwienie wymaga pisemnego potwierdzenia przez Sprzedawce w formie
wiadomosci e-mail.

Sprzedawca zastrzega, iz w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zamdwienia ma prawo odmédwié
jego przyjecia. Brak potwierdzenia zamdwienia w tym terminie rGwnoznaczny jest z odmowag
akceptacji zamoéwienia. W przypadku nie przyjecia zamdéwienia umowa nie zostaje zawarta.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania przyjecia zamdwienia w czesci, o czym
poinformuje Kupujgcego w drodze pisemnej lub mailowej.

Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych informacji technicznych i

specyfikacji dotyczacych zaméwionych ustug lub towaréw.

§3 Ceny i warunki ptatnosci

Wszystkie ceny podane przez Sprzedawce sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT oraz
kosztow transportu, chyba ze wyraznie okreslono inaczej.
Faktura VAT jest wystawiana w dniu realizacji zamdwienia, a termin ptatnosci wynosi 14 dni

od daty jej wystawienia, chyba ze uzgodniono inaczej.



W przypadku opdznienia ptatnosci Sprzedawca ma prawo bez dodatkowych wezwan naliczy¢
odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych oraz rekompensate za koszty odzyskiwania
naleznosci, o ktérej mowa w art. 10 ust. 1-2 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o

przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych. Odsetki liczone sg
od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

Sprzedawca jest uprawniony uzaleznié realizacje zamoéwienia od dokonania przedptaty w
wysokosci ustalonej przez Sprzedawce lub przedstawienia zabezpieczenia zaakceptowanego

przez Sprzedawce, w szczegdlnosci w przypadku opdznien Kupujgcego w ptatnosciach.

84 Realizacja zamoéwienia i dostawa

Terminy realizacji zamoéwien sg ustalane indywidualnie dla kazdego zaméwienia i
potwierdzane w wiadomosci e-mail.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towardéw przechodzi na Kupujgcego w momencie wydania
towaru przewoznikowi lub odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZnienia wynikajace z dziatania firm
transportowych.

Jezeli Kupujacy wydtuzy ustalony termin dostawy lub nie odbierze towardw/ ustug,
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami transportu i kosztami magazynowania
w wysokosci 0,2% wartosci sprzedazy za kazdy dzien przechowywania.

W przypadku nieodebrania zaméwionego towaru/ustugi w ciggu 6 miesiecy od gotowosci
towaru/ ustugi do odbioru, Sprzedawca ma prawo do dokonania ich ztomowania (likwidacji),
a Kupujgcy jest zobowigzany do pokrycia jej kosztow. Powyzsze nie wytgcza obowigzku

zaptaty za towar/ ustuge oraz za koszty przechowywania.

§5 Gwarancja i kontrola jakosci

Sprzedawca zapewnia, ze wszystkie ustugi i produkty podlegajg wewnetrznej kontroli jakosci
w celu zapewnienia ich zgodnosci z zamodwieniem.

Gwarancja na sprzedane produkty/ustugi wynosi 6 miesiecy od daty ich dostarczenia, chyba
ze uzgodniono inaczej.

Odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru/ ustugi
zostaje ograniczona do 6 miesiecy.

Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia dostarczonego towaru lub ustugi pod wzgledem
ilosciowym i jakoSciowym, w tym w zakresie zgodnosci parametrow technicznych z

zamodwieniem, niezwtocznie po ich odbiorze, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia



odbioru. Brak zgtoszenia zastrzezen w tym terminie skutkuje utratg uprawnien z tytutu wad
ilosciowych i jakosciowych w zakresie parametréw technicznych (zgodnosci z zamdéwieniem).
W przypadku innych wad jakosciowych, Kupujgcy powinien zgtosi¢ je niezwtocznie po
wykryciu, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia wykrycia wady.

W tresci reklamacji nalezy zamiescié opis stwierdzonej wady oraz dokumentacje zdjeciowa.
Na zgdanie Sprzedawcy Kupujacy zobowigzany jest do przestania prébki reklamowanego
towaru. W przypadku reklamacji nie zawierajgcej wskazanych wyzej danych, Sprzedawca
wzywa do uzupetnienia okreslajgc w tym celu dodatkowy termin. Termin na rozpoznanie
reklamacji biegnie od daty uzupetnienia reklamacji przez Kupujgcego. W przypadku nie
uzupetnienia reklamacji w okreslonym terminie, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Wszelkie zgtoszenia dotyczace reklamacji nalezy kierowa¢ na adres e-mail: biuro@ds-
partners.pl Reklamacja ztozona w innej formie bedzie pozostawiana bez rozpoznania.
Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji zgodnej z wymaganiami
zawartymi w pkt 4 - 6 znajdujgcych sie w §5, ustosunkuje sie do jej tresci.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedawca moze wedtug swego uznania
wymienic¢ towar na nowy —wolny od wad, dokona¢ niezbednej naprawy dostarczonego —
wadliwego towaru lub odebra¢ wadliwy produkt i zwrdci¢ Kupujgcemu zaptacong za wadliwy
produkt cene. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposdb wyklucza mozliwosé¢
domagania sie dalszych rekompensat

Reklamacje zgtoszone po uptywie 6 miesiecy od daty odbioru towaru/ ustugi nie bedg

rozpatrywane.

§6 Ograniczenie odpowiedzialnosci

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewfasciwego
uzytkowania towardéw przez Kupujgcego (towar uzyty w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem i wtasciwosciami technicznymi, lub/i w ktérym powstaty szkody w wyniku
niezachowania zalecen i instrukcji).

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody powstate w wyniku istnienia wad w przypadku
zrealizowania uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytgczona na podstawie art. 558 Kodeksu
cywilnego.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody wynikowe i posrednie zostaje wytgczona.
Zakwestionowanie ilo$ciowe i/lub jakoSciowe towaru nie uprawnia Kupujgcego do

wstrzymania ptatnosci za zrealizowane dostawy.



Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich zalegtych naleznosci.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ogranicza sie do wartosci ztozonego zaméwienia.

§7 Postanowienia koricowe

Wszelkie zmiany OWS wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych w OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
Spory wynikajace z realizacji zamoéwien bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby

Sprzedawcy.



